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Òàáëèöà 6
Øêàëà ãðàíè÷íûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè öåëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ

ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè â Èðêóòñêîé îáëàñòè çà 1998–2001 ãã.
Обозначения Объем бюджет-

ного финанси-
рования (% фи-
нансирования от 
предусмотрен-

ного по 
программе) — 

полнота решения 
проблемы 

Количество реали-
зуемых (реали- 

зованных) 
мероприятий 

программы (% от 
общего количества 
мероприятий) — 
комплексность 

решения проблемы 

Привлечение вне-
бюджетных средств 
по программе (%  
привлеченных 

средств от общего 
объема средств, 
предусмотренных 
по программе) 

Характер реализуе-
мых мероприятий (% 
НИОКР и капитальных 
вложений от общего 
объема расходов) — 
соответствие реали-
зуемых мероприятий 
цели программы 

Интеграль-
ная оценка 
от 0 до 10 

Фактическое 
значение 

85,2 100,0 51 1,5 

100,0 100,0 50,0 70,0 
80,0 80,0 40,0 55,0 
75,0 75,0 30,0 50,0 
70,0 70,0 20,0 48,0 
50,0 50,0 12,0 35,0 
45,0 45,0 8,0 20,0 
25,0 25,0 5,0 15,0 
20,0 20,0 3,0 10,0 
10,0 10,0 2,0 5,0 

Шкала 
граничных 
значений 

0,0 0,0 0,0 0,0 
Оценка 10 10 10 0 
Вес, % 30 25 15 30 

– 

Итоговый балл 3 2,5 1,5 0 7 

Æèëèùíî-êîììóíàëüíàÿ ñôåðà — ýòî ìíî-
ãîîòðàñëåâîé êîìïëåêñ, ñîñòîÿíèå êîòîðîãî
çàâèñèò îò âçàèìîäåéñòâèÿ òåõíè÷åñêèõ, ôèíàí-
ñîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, óïðàâëåí-
÷åñêèõ è äðóãèõ àñïåêòîâ. Íåñìîòðÿ íà ïðè-
ìåíÿåìûå ìåðû, ïîëîæåíèå â æèëèùíî-
êîììóíàëüíîì êîìïëåêñå ïðàêòè÷åñêè íå
òîëüêî íå ìåíÿåòñÿ, íî è íå îáåùàåò ýòîãî â
áëèæàéøåì áóäóùåì. Ïðè îöåíêå ñàìîé êîí-
öåïöèè ðåôîðìû ÆÊÕ ñïåöèàëèñòàìè ÷àùå
âñåãî îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îíà ïðîäîëæàåò ñî-
äåðæàòü â ñåáå öåëûé ðÿä ïðîòèâîðå÷èé, â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ãîâîðèòñÿ äàæå î åå àá-
ñóðäíîñòè, ðàçâàëèâàþùåé îòðàñëü.

Èçó÷åíèå îáøèðíîãî êîëè÷åñòâà çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòîâ è ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ
ðåôîðìå ÆÊÕ è òåì ïðîáëåìàì, êîòîðûå
ñåãîäíÿ òîðìîçÿò åå ðåàëèçàöèþ, à òàêæå
àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé
óáåæäàþò íàñ â òîì, ÷òî êîíöåïöèÿ ðåôîð-
ìû êàê â ñâîèõ ïðåæíèõ, òàê è â íûíåøíåì
âàðèàíòå îòëè÷àåòñÿ îòñóòñòâèåì òàêîé èíòåã-
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ðèðóþùåé èäåè, êîòîðàÿ ìîãëà áû ñòàòü àäåê-
âàòíîé òî÷êîé îòñ÷åòà ïðè îöåíêå, ïëàíèðî-
âàíèè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ðåôîðìû
ÆÊÕ, ïîçâîëèëà áû ïîâûñèòü óðîâåíü ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòè è ðåàëüíîñòè ïðåäóñìîòðåííûõ
ìåðîïðèÿòèé.

Êàê èçâåñòíî, ëþáàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîþ
ñòðóêòóðó, âçàèìîñâÿçè, à ãëàâíîå, îñíîâíóþ
ñâÿçóþùóþ èäåþ, êîòîðàÿ è ÿâëÿåòñÿ òîé ïðè-
çìîé, ÷åðåç êîòîðóþ ïðîèñõîäèò îöåíêà ñè-
òóàöèè, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîñâÿçåé,
ðàçðàáîòêà êîíöåïöèé è êîìïëåêñà êîíêðåò-
íûõ äåéñòâèé. Íà ïåðâûé âçãëÿä òàêîé èäååé
ìîãëà áû ñòàòü öåëü ðåôîðìû.

Èññëåäîâàíèå ìíåíèé ïî âîïðîñó î òîì,
÷òî ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ðåôîðìû, â òîì ÷èñëå è
âûñêàçûâàåìûõ íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå,
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïî ýòîìó âîïðîñó íå ñóùå-
ñòâóåò åäèíñòâà. Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, äðó-
ãèå îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû, ïîëèòèêè, ÷èíîâ-
íèêè, ñïåöèàëèñòû è æóðíàëèñòû — âñå ïî-
ðàçíîìó òðàêòóþò öåëè ðåôîðìû ÆÊÕ. Íà-
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çûâàþòñÿ òàêèå öåëè, êàê òåõíè÷åñêàÿ ìîäåð-
íèçàöèÿ îòðàñëè, ñíèæåíèå çàòðàò, ïîâûøåíèå
ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè íàñåëåíèÿ, ôîðìè-
ðîâàíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, äîñ-
òèæåíèå íàäåæíîñòè è ñòàáèëüíîñòè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ âñåé èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòó-
ðû, ïîâûøåíèå óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÆÊÕ è çàùèòà èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ, ðàç-
âèòèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ÆÊÕ è äð.

Èññëåäîâàíèå èåðàðõè÷íîñòè öåëåé è
ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ ïîçâîëèëî íàì ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îñíî-
âîé, ñòåðæíåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñòðóêòóðó ðåôîð-
ìû ÆÊÕ, ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ öåëü ðåôîðìû, êàê
ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé â
ñèñòåìå ÆÊÕ. Èìåííî ýòà öåëü è äîëæíà ñòàòü
èíòåãðèðóþùèì íà÷àëîì, êîòîðîå çàëîæèò
ðåàëüíûå, òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûå è ïðàê-
òè÷åñêè ñáàëàíñèðîâàííûå îñíîâàíèÿ â êîíöåï-
öèþ ðåôîðìû, ïîçâîëèò ïîâûñèòü åå æèçíå-
ñïîñîáíîñòü, äîâåñòè ðàçðàáîòêó åå ÷àñòåé äî
óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Îïóñêàÿ çäåñü ïîäðîáíûå äîêàçàòåëüñòâà
äàííîãî òåçèñà, îòìåòèì òîëüêî, ÷òî ïî ñóòè
ôîðìèðîâàíèå ðûíêà â ëþáîì ñëó÷àå ñâÿçà-
íî ñ ôîðìèðîâàíèåì êîíêóðåíòíîé ñðåäû,
äàæå ïðè íàëè÷èè ñóùåñòâåííîãî àäìèíèñòðà-
òèâíîãî âìåøàòåëüñòâà, íàëè÷èè ëîêàëüíûõ
ìîíîïîëèé è âëèÿíèÿ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé.

 Òåîðèÿ êîíêóðåíöèè âñåãäà áûëà â öåíò-
ðå âíèìàíèÿ ó÷åíûõ: ê ñåðåäèíå ÕÕ â. îíà â
äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ðàñïîëàãàëà íåîáõîäè-
ìûìè êîíöåïöèÿìè äëÿ ïîíèìàíèÿ ìîäåëåé
êîíêóðåíöèè, äâèæóùèõ ñèë åå ñòàíîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ. Â òî æå âðåìÿ äåéñòâèòåëüíîñòü
íå ðàç ïîêàçûâàëà, ÷òî ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, è
íå òîëüêî â óñëîâèÿõ òðàíçèòèâíîé ýêîíîìè-
êè, âûõîäèò çà ðàìêè ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åòû-
ðåõ êëàññè÷åñêèõ ìîäåëÿõ êîíêóðåíöèè — ñî-
âåðøåííîé (÷èñòîé), ìîíîïîëèñòè÷åñêîé,
îëèãîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè è ÷èñòîé
ìîíîïîëèè. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåîðèè ìàð-
êåòèíãà ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå òðàíñôîð-
ìàöèè ïàðàäèãìû êîíêóðåíòíîé áîðüáû.
Ýòî, åñòåñòâåííî, âíîñèò îïðåäåëåííûå, íå
âñåãäà áåññïîðíûå èçìåíåíèÿ â ïðåäëàãàå-
ìûå ñïåöèàëèñòàìè êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ
è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Âñå ñêàçàííîå â ïîëíîé ìåðå íàõîäèò ñâîå
îòðàæåíèå íà ïðàêòèêå, è â ÷àñòíîñòè â òîé
ñèòóàöèè, êàêàÿ ñåãîäíÿ ñëîæèëàñü â Ðîññèè â
õîäå ðåôîðìû ÆÊÕ. Íåñìîòðÿ íà îïðåäå-

ëåííóþ ïðîðàáîòàííîñòü òåîðåòè÷åñêèõ âîï-
ðîñîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â
ÆÊÕ â ðàìêàõ êîíöåïöèè ðåôîðìû, ìåäëåí-
íîå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà-
âîäèò íà ìûñëè î òîì, ÷òî, î÷åâèäíî, äåëàåò-
ñÿ íå âñå, ÷òî íóæíî, è (èëè) íå òàê, êàê íóæ-
íî, äëÿ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè.

Äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ îæèäàå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ ðåôîðìû ÆÊÕ, íàì êàæåò-
ñÿ, íåîáõîäèìî åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê âîïðî-
ñó îá àíàëèçå ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû â ýòîé ñôåðå. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ðåôîðìà ÆÊÕ íà÷àëàñü â óñëîâèÿõ
îòñóòñòâèÿ ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ è èçó÷åííîñòè
îñîáåííîñòåé òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå àêòóàëü-
íû äëÿ ñôåðû ÆÊÕ Ðîññèè. Íå áûëî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ êàê î ñèñòå-
ìå ñî ñâîåé èåðàðõèåé è ãîðèçîíòàëüíûìè
ñâÿçÿìè, íå âñåãäà îäíîçíà÷íî âëèÿþùèìè íà
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò â ðàçëè÷íûõ ëîêàëüíûõ
óñëîâèÿõ. Âñå ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî íàðÿ-
äó ñ îáúåêòèâíûìè òðóäíîñòÿìè ðåàëèçàöèè
îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ðåôîðìû íåêîòîðûå
âàæíûå àñïåêòû âîîáùå áûëè óïóùåíû, à
íåêîòîðûå íå ïðîðàáîòàíû äî óðîâíÿ ïðàê-
òè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ. Ïîñëåäíåå, áåçóñëîâ-
íî, ïîäòâåðæäàåòñÿ è äëèòåëüíûìè ñðîêàìè
îòñóòñòâèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ðå-
ôîðìû, è òåìè ïîïðàâêàìè, êîòîðûå ïîñòî-
ÿííî âíîñÿòñÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è
íåäîðàáîòîê â ðàíåå ïðèíÿòûõ âàðèàíòàõ êîí-
öåïöèè ðåôîðìû.

Â ñèëó ñêàçàííîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìûì ðàçðàáîòàòü òàêîé ïîäõîä, êîòîðûé
ïîçâîëèë áû âûñòðîèòü êëàññèôèêàöèþ ôàêòî-
ðîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíîé
ñðåäû â ÆÊÕ â Ðîññèè, ïîñëóæèë áû îïðåäå-
ëåííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé äëÿ óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ â ýòîé ñôåðå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ðåøèòü ñëåäóþùèå
çàäà÷è: ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû è ïðî-
áëåìû ðåàëèçàöèè ðåôîðìû ÆÊÕ, ñôîðìó-
ëèðîâàòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ïðîáëåìû, òîð-
ìîçÿùèå ðàçâèòèå êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé,
èññëåäîâàòü íåêîòîðûå ñóùåñòâóþùèå ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè ôàê-
òîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû è
íà ýòîì îáîñíîâàòü ñâîé ïîäõîä.

Ðàññìîòðèì êðàòêî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è
îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ðåôîðìû. Àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ðåôîðìû ÆÊÕ, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü, êàê ìèíè-
ìóì, òðè ýòàïà, ñîîòâåòñòâóþùèõ âûõîäó â
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ñâåò êëþ÷åâûõ çàêîíîâ è äðóãèõ îôèöèàëüíûõ
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ è ðàçâèâàþùèõ
êîíöåïöèþ ðåôîðìû.

Êàê èçâåñòíî, ðåôîðìà ÆÊÕ ñòàðòîâàëà ñ
ïðèíÿòèÿ â 1993 ã. ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá
îñíîâàõ ôåäåðàëüíîé æèëèùíîé ïîëèòèêè».
Ýòè îñíîâû â äàëüíåéøåì áûëè êîíêðåòèçèðî-
âàíû â ðÿäå íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Èìåííî â ýòèõ
äîêóìåíòàõ áûëà çàëîæåíà ïåðâàÿ êîíöåïöèÿ
ðåôîðìû ÆÊÕ. Âïëîòü äî 1997 ã. êîíöåïöèÿ
íå ïåðåñìàòðèâàëàñü; áîëåå òîãî, îíà ñîäåð-
æàëà â ñåáå íåñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ ñ òî÷êè
çðåíèÿ óñïåõà åå ðåàëèçàöèè ïðîòèâîðå÷èé.
Çäåñü èìåþòñÿ â âèäó è îòñóòñòâèå ìåõàíèçìîâ
âîçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿì ÆÊÓ çàòðàò ïî
êîìïåíñàöèè ñóáñèäèé, ëüãîò, à òàêæå ðàçíè-
öû ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è óñòàíîâëåííûìè
äëÿ íàñåëåíèÿ òàðèôàìè, è îòñóòñòâèå ìåõàíèç-
ìîâ ïðèâëå÷åíèÿ âëàäåëüöåâ ïðèâàòèçèðîâàí-
íûõ êâàðòèð ê óïðàâëåíèþ â ðàìêàõ ñâîèõ äî-
ëåé ìåñòàìè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ è èíæåíåð-
íûì îáîðóäîâàíèåì çäàíèÿ, è îòñóòñòâèå ìå-
õàíèçìîâ ñáëèæåíèÿ èíòåðåñîâ ñëóæáû çàêàç-
÷èêà ñ íàñåëåíèåì, è ñîçäàíèå ýêîíîìè÷åñêîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîíêóðñîâ è äð.

Ôàêòè÷åñêè âñå çíà÷èìûå öåëè, ïðåäóñ-
ìîòðåííûå ðåôîðìîé ýòîãî ïåðèîäà, íå
áûëè äîñòèãíóòû. Èìåþòñÿ â âèäó ïåðåõîä íà
100%-þ îïëàòó ÆÊÓ íàñåëåíèåì, à òàêæå èí-
ñòèòóöèîíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, â îñíîâ-
íîì èõ êà÷åñòâåííàÿ ñòîðîíà.

Âòîðîé ýòàï ðàçâèòèÿ ðåôîðìû ìû îòíî-
ñèì ê âåñíå 1997 ã. Â àïðåëå 1997 ã. óêàçîì
Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28 àïðåëÿ 1997 ã. ˜ 425
«Î ðåôîðìå ÆÊÕ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»
áûëà îäîáðåíà íîâàÿ êîíöåïöèÿ ðåôîðìû
ÆÊÕ, íàïðàâëåííàÿ íà óñêîðåíèå è óãëóáëå-
íèå ïðåîáðàçîâàíèé â ýòîé ñôåðå, à òàêæå íà
óñèëåíèå êîíòðîëÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå çà
õîäîì æèëèùíîé ðåôîðìû íà ìåñòàõ. Â ýòîé
êîíöåïöèè íà ïåðâûé ïëàí áûëà âûäâèíóòà
íåîáõîäèìîñòü ñíèæåíèÿ çàòðàò. Êîíöåïöèÿ
îïðåäåëèëà ôåäåðàëüíûå ñòàíäàðòû â îáëàñ-
òè îïëàòû æèëüÿ: ôåäåðàëüíûé ñòàíäàðò ñîöè-
àëüíîé íîðìû ïëîùàäè æèëüÿ, ôåäåðàëüíûé
ñòàíäàðò ñòîèìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ÆÊÓ íà
1 ì2 îáùåé ïëîùàäè æèëüÿ, ôåäåðàëüíûé
ñòàíäàðò äîëè ïëàòåæåé ãðàæäàí â çàòðàòàõ íà
ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëüÿ è îïëàòå êîììó-
íàëüíûõ óñëóã. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî òåïåðü
òðàíñôåðòû èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà áóäóò
âûäåëÿòüñÿ íå îò äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ, êàê
ïðåæäå, à èñõîäÿ èç ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè íîâîé êîíöåï-

öèè áûëè ñëåäóþùèå: â ñîñòàâ çàòðàò, ïîêðû-
âàåìûõ íàñåëåíèåì, áûë âêëþ÷åí êàïèòàëüíûé
ðåìîíò; ñðîêè ïåðåõîäà íà 100%-å ïîêðûòèå
çàòðàò óâåëè÷åíû äî 2003 ã.; ïðåäóñìîòðåíû
áîëåå äèíàìè÷íûå èçìåíåíèÿ ìàêñèìàëüíîé
äîëè ðàñõîäîâ íà ÆÊÓ â ñåìåéíîì äîõîäå —
îò 16% â 1997 ã. äî 25% â 2003 ã. (â Êàçàõ-
ñòàíå è Ýñòîíèè ýòà äîëÿ óæå â 1996 ã. ñîñòà-
âèëà 30%). Êîíöåïöèÿ ïðåäóñìàòðèâàëà òàêæå
óñêîðåíèå èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé, â ÷àñòíîñòè äåìîíîïîëèçàöèè è ïðèâàòè-
çàöèè. Â 1997–1998 ãã. ïðåäïîëàãàëîñü äîâå-
ñòè äîëþ æèëüÿ, îáñëóæèâàåìîãî íà êîíêóð-
ñíîé îñíîâå, äî 60%, ê 2000 ã. — äî 100%.

 Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ñòîëü ñåðüåçíûå
ïëàíû, ê íà÷àëó 2000 ã. ÑÌÈ îòêðûòî ãîâî-
ðèëè î òàêèõ ïðîáëåìàõ, êàê êðèçèñ êîììó-
íàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, ïåðåêðåñòíîå ñóá-
ñèäèðîâàíèå, êðåäèòîðñêàÿ è äåáèòîðñêàÿ çà-
äîëæåííîñòü ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ, íåñîâåð-
øåíñòâî òàðèôíîé ïîëèòèêè è äð. Âñå ýòî ñâè-
äåòåëüñòâîâàëî íå ñòîëüêî î ïîñòóïàòåëüíîì
ðàçâèòèè ðåôîðìû ÆÊÕ, ñêîëüêî î íåêîòî-
ðîì óõóäøåíèè ïîëîæåíèÿ. Òåì íå ìåíåå îò-
ðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò òîæå ðåçóëüòàò. È
ýòîò ðåçóëüòàò ïîçâîëèë ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü
íà ñóòü ïðîèñõîäÿùèõ è ïëàíèðóåìûõ èçìå-
íåíèé, ìíîãèå ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ íàøëè
ñâîå îòðàæåíèå â öåëîì ðÿäå äîêóìåíòîâ,
ïðèíÿòûõ íà÷èíàÿ ñ 2001 ã., êîòîðûé îòêðûë
òðåòèé ýòàï ðåôîðìû ÆÊÕ.

Ñ ýòîãî ìîìåíòà óïðàâëåíèå ðåôîðìîé
ÆÊÕ îñóùåñòâëÿëîñü ïîñðåäñòâîì ïðèíÿòèÿ
öåëîé ñåðèè ïîäïðîãðàìì. Ïîäïðîãðàììó
«Ðåôîðìèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè», ïðèíÿòóþ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ â íîÿá-
ðå 2001 ã., ñïåöèàëèñòû íàçâàëè êðóòûì ïî-
âîðîòîì ê ôîðìèðîâàíèþ ðûíî÷íûõ ìåõà-
íèçìîâ â ñôåðå ÆÊÕ. Â íåé áûëè îïðåäåëå-
íû ýêîíîìè÷åñêèå ïðèíöèïû íåîáõîäèìûõ
ïðåîáðàçîâàíèé è îñíîâíûå ïîäõîäû ê íèì,
à òàêæå îñíîâíûå ýòàïû, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèëà áû îòîéòè îò
ïðîãðàììíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíûì êîìïëåêñîì.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïîäïðîãðàììû (2002–
2003 ãã.) ïðåäïîëàãàëîñü ðåàëèçîâàòü ñëåäóþ-
ùèå ïåðâîî÷åðåäíûå ìåðîïðèÿòèÿ: ïåðåéòè íà
ðåàëüíûå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ â ÆÊÕ; ïðå-
êðàòèòü ïðàêòèêó ïåðåêðåñòíîãî ñóáñèäèðîâà-
íèÿ òàðèôîâ íà ÆÊÓ; ñäåëàòü áîëåå ïðîñòû-
ìè è äåéñòâåííûìè ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ ïðè îïëàòå ÆÊÓ; ëèêâèäèðî-
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âàòü äîòàöèîííîñòü ÆÊÕ; ïðîâåñòè èíâåíòàðè-
çàöèþ, ðåñòðóêòóðèçàöèþ è ëèêâèäàöèþ çàäîë-
æåííîñòè áþäæåòà, áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé
è äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé (â òîì ÷èñëå íàñåëåíèÿ)
ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè ÆÊÕ.

Êëþ÷åâûì âîïðîñîì ïîäïðîãðàììà îïðå-
äåëèëà ïðèíÿòèå â 2003 ã. ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà ˜ 52 ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé è äîïîë-
íåíèé â çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè “Îá îñ-
íîâàõ ôåäåðàëüíîé æèëèùíîé ïîëèòèêè” è äðó-
ãèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè â ÷àñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îïëà-
òû æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã», êîòîðûé áûë
ïîäïèñàí Â.Â. Ïóòèíûì 6 ìàÿ 2003 ã.

Öåííîñòü äàííîãî äîêóìåíòà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî îí ëèêâèäèðóåò ïðàâîâîé âàêóóì â
âîïðîñàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ è òàðèôíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ; îïðåäåëÿåò
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ
ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ëüãîò è ñóáñèäèé; óñòàíàâ-
ëèâàåò îñîáûé ïîðÿäîê îïëàòû æèëüÿ è êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíàì, èìåþùèì ñî-
âîêóïíûé ñåìåéíûé äîõîä íèæå ïðîæèòî÷-
íîãî ìèíèìóìà; îïðåäåëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ñî-
äåðæàíèþ è ðåìîíòó æèëüÿ, óñòàíîâêå ïðè-
áîðîâ ó÷åòà è äð. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ,
çàêîí ñôîðìóëèðîâàë ïîíÿòíûå äëÿ áèçíå-
ñà «ïðàâèëà èãðû» íà ðûíêå óïðàâëåíèÿ, ïðî-
èçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ÆÊÓ, ðàçãðàíè÷èâ
ïîëíîìî÷èÿ îðãàíîâ âëàñòè ïî îïëàòå ÆÊÓ
è ââåäÿ ïîíÿòèå àäðåñíîé ñîöèàëüíîé çàùè-
òû ìàëîèìóùèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, ñîçäàâ
òàêèì îáðàçîì ïðåäïîñûëêè äëÿ ëèêâèäàöèè
äîòàöèîííîñòè ÆÊÕ.

Áåçóñëîâíî, äàííûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåä-
ïîñûëêè, ñîçäàííûå ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
˜ 52, ÿâëÿþòñÿ øàãîì âïåðåä â âîïðîñå ïî-
âûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ÆÊÕ äëÿ èíâåñ-
òîðîâ.

Ñåãîäíÿ åìêîñòü ðûíêà ÆÊÓ îöåíèâàåòñÿ,
ïî ðàçíûì äàííûì, îò 700 äî 750 ìëðä ð.
Ñïðîñ, ïðåäúÿâëÿåìûé íà ýòè óñëóãè, ñòàáè-
ëåí. À ýòî êàê ðàç òî îáñòîÿòåëüñòâî, êîòî-
ðîå ìîæåò è äîëæíî ïðèâëå÷ü â ýòó ñôåðó
ëþäåé, ãîòîâûõ çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì íà òâåð-
äûõ, ïîíÿòíûõ óñëîâèÿõ. Îäíàêî óòâåðæäàòü,
÷òî ýòè óñëîâèÿ ñîçäàíû èëè áóäóò ñîçäàíû
äîñòàòî÷íî áûñòðî, ñóäÿ ïî ïðåäóñìîòðåí-
íûì ìåðàì, ïî âñåé âèäèìîñòè, íåëüçÿ. Ïðî-
âåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ÆÊÓ â
2003 ã., â òîì ÷èñëå è íåëåãàëüíîãî, ïîêàçû-
âàþò, ÷òî íè ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû, íè
ïîäðÿäíûå îðãàíèçàöèè îòíþäü íå ñïåøàò
ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñàõ, âñòóïàòü â äîãîâîð-

íûå îòíîøåíèÿ, à íàîáîðîò, ïðåäïî÷èòàþò
îñòàâàòüñÿ â òåíè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîäîëæàþò îñòàâàòü-
ñÿ àêòóàëüíûìè ñëåäóþùèå, ñâÿçàííûå ñ ýòèì
ïðîáëåìû.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïàññèâíîñòü íàñåëåíèÿ.
Ñåãîäíÿ è ìåõàíèçì îïëàòû ÆÊÓ, è ðîëü
æèëüöîâ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ æèëûì ôîí-
äîì ïðàêòè÷åñêè àáñîëþòíî îäèíàêîâû äëÿ
äîìà, ãäå 100% êâàðòèð ïðèâàòèçèðîâàíû, è
äëÿ äîìà, ãäå íåò íè îäíîé ïðèâàòèçèðîâàí-
íîé êâàðòèðû. Îñòàþòñÿ íå÷åòêèìè ñòèìóëû ê
îáðàçîâàíèþ òîâàðèùåñòâ ñîáñòâåííèêîâ
æèëüÿ. Óáåäèòü ãðàæäàí îáúåäèíÿòüñÿ â òî-
âàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ (ÒÑÆ) íà
óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ãàðàíòèé ìåñòíîé âëàñòè
ïî âîçìåùåíèþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ
ëüãîò è ñóáñèäèé ïî îïëàòå ÆÊÓ ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñ 1996 ã., ìî-
ìåíòà âûõîäà çàêîíà î ÒÑÆ, ïðèíÿëè ôîðìó
óïðàâëåíèÿ ÒÑÆ ëèøü 1,7% âñåãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíîãî ôîí-
äà, ïðè ýòîì ïðèðîñò íàáëþäàëñÿ òîëüêî çà
ñ÷åò íîâîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Âî-âòîðûõ, ïî-ïðåæíåìó àêòóàëüíîé ïðî-
áëåìîé îñòàþòñÿ êîíêóðñû. Âåäü ïðîâåäåíèå
êîíêóðñà òðåáóåò íå òîëüêî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé êâàëèôèêàöèè îò åãî îðãàíèçàòîðîâ, êî-
òîðûå, êñòàòè ãîâîðÿ, ìîãóò áûòü è íàåìíû-
ìè. Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü âîïðîñ çàòðàò
äåíåã è âðåìåíè. Íåìàëîâàæíîé òàêæå îñ-
òàåòñÿ ïðîáëåìà îáúåêòèâíîñòè êîíêóðñîâ.
Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî êîíòðîëèðóþùèõ
îðãàíèçàöèé è íåêîòîðûå ñåðüåçíûå îãðàíè-
÷åíèÿ ïî ó÷àñòèþ â íèõ ìóíèöèïàëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ïðîáëåìà îáúåêòèâíîñòè, à ñëåäî-
âàòåëüíî, è ýôôåêòèâíîñòè êîíêóðñîâ íå
ðåøåíà ïîëíîñòüþ.

Â-òðåòüèõ, êàê ïîêàçûâàþò ïðîâåäåííûå
èññëåäîâàíèÿ, äëÿ èíâåñòîðîâ ñòðàøåí íå
ñòîëüêî âûñîêèé èçíîñ îñíîâíûõ ôîíäîâ,
ñêîëüêî íåðàçáåðèõà ñ ñàìèìè îñíîâíûìè
ôîíäàìè. Ìíîãèå îáúåêòû ÆÊÕ íå èìåþò
äîêóìåíòàöèè, ðåãèñòðàöèè, äàæå íå âñåãäà
ÿñíî, êòî èõ õîçÿèí. Îöåíêà, ó÷åò è ðåãèñòðà-
öèÿ ïðîâåäåíû òîëüêî ïî 7% îáúåêòîâ ÆÊÕ.
Ýòà òðóäîåìêàÿ òåõíè÷åñêàÿ ðàáîòà òðåáóåò
ìíîãî âðåìåíè, ñðåäñòâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ
èñïîëíèòåëåé. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íè îäèí
çäðàâîìûñëÿùèé èíâåñòîð íå ñòàíåò âêëàäû-
âàòü ñâîè äåíüãè â äàííóþ ñôåðó, ïîíèìàÿ,
÷òî ýòà ñôåðà ïî ñâîåé ñóòè ìíîãîîòðàñëåâîé
êîìïëåêñ, ãäå âñå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âçà-
èìîñâÿçàíî. Ñëîæèâøàÿñÿ íåðàçáåðèõà ñ
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îáúåêòàìè ÆÊÕ è åå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò íå
òîëüêî òîðìîçèòü äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíî
âçÿòîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ôóíêöèîíè-
ðóþùåé â ðàìêàõ ìíîãîîòðàñëåâîãî êîìï-
ëåêñà ÆÊÕ, íî è ñäåëàòü åå â öåëîì íåýô-
ôåêòèâíîé.

Â-÷åòâåðòûõ, ïåðåõîä îðãàíèçàöèé â ñôå-
ðå ÆÊÕ íà äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ïî-ïðå-
æíåìó îñòàåòñÿ íåðåøåííîé ïðîáëåìîé.
Îñîáåííî îñòðî ýòà ïðîáëåìà ïðîÿâëÿåòñÿ âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ
îðãàíèçàöèé è óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ïî ïî-
ðÿäêó ðàñ÷åòîâ ìåæäó íèìè, à ãëàâíîå, ïî
îïðåäåëåíèþ òîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì ïîñòàâùèêîì ýëåêò-
ðè÷åñêîé, òåïëîâîé ýíåðãèè, ãàçà è âîäû. Óï-
ðàâëÿþùèå æèëèùíûì ôîíäîì îðãàíèçàöèè,
â òîì ÷èñëå óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè, æèëèù-
íî-ýêñïëóàòàöèîííûå ó÷àñòêè, ÒÑÆ è äð., êàê
ïðàâèëî, ïðèîáðåòàþò íàçâàííûå ðåñóðñû ïî
òàðèôàì, óñòàíîâëåííûì äëÿ ïðåäïðèÿòèé, à
ïåðåäàþò èõ ãðàæäàíàì ïî öåíàì, óñòàíîâ-
ëåííûì äëÿ íàñåëåíèÿ.

Â-ïÿòûõ, êàê ïîêàçûâàþò ïðîâåäåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ðåôîðìà íåèçáåæíî ñòàëêèâàåò-
ñÿ ñ ïðîáëåìîé òàê íàçûâàåìîãî îðãàíèçàöè-
îííîãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Ïðè ýòîì èìååòñÿ â
âèäó òî ñîïðîòèâëåíèå, êîòîðîå îêàçûâàþò
çà÷àñòóþ âåñüìà âëèÿòåëüíûå ðóêîâîäèòåëè
ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ â ñôåðå
ÆÊÕ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî æèëèùíûå òðå-
ñòû, ÆÝÓ è äð., êîòîðûå âîâñå íå ïðèøëè â
âîñòîðã îò íàìå÷åííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, â
÷àñòíîñòè îò ïåðñïåêòèâû, íàïðèìåð, ïîòå-
ðÿòü ðàáîòó â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà
êîíêóðñîâ.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðóþùèå ñåãîäíÿ íà
ëåãàëüíîé îñíîâå â ñôåðå ÆÊÓ, ïðàêòè÷åñêè
íå òîëüêî íå ãîòîâû ê óâåëè÷åíèþ èíòåíñèâ-
íîñòè ðàáîòû, ïîâûøåíèþ åå êà÷åñòâà, çàáî-
òå îá óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, íî è
íå âèäÿò â ýòîì íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè. Îñ-
íîâíûìè îñîáåííîñòÿìè íåãàòèâíîãî õàðàê-
òåðà, ïðèñóùèìè ðàáîòíèêàì òðåñòîâ è ÆÝÓ,
âûÿâëåííûìè â õîäå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâà-
íèé, îêàçàëèñü ñëåäóþùèå: èæäèâåí÷åñêèå
íàñòðîåíèÿ (íåò ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäî-
âàíèÿ, íåò èíñòðóìåíòîâ, íåò äîëæíîé îáåñ-
ïå÷åííîñòè äåòàëÿìè è çàïàñíûìè ÷àñòÿìè,
íåêîìó ðàáîòàòü çà ìàëåíüêóþ çàðïëàòó è
ò.ï.); îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî óäîâëåò-
âîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ — ýòî ãëàâíûé îöå-
íî÷íûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,

îáåñïå÷èâàþùèé åå âûæèâàíèå è óñïåõ â ðû-
íî÷íûõ óñëîâèÿõ, è íåêîòîðûå äðóãèå. Ïðè-
ìå÷àòåëüíî òî, ÷òî äàííûå ïðîáëåìû ïðàê-
òè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóþò ó îáñëåäîâàí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà. Ó íèõ åñòü
è äîðîãîñòîÿùèå èíñòðóìåíòû, è íåîáõîäè-
ìûå çàïàñíûå ÷àñòè, è æåëàíèå áîðîòüñÿ çà
ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ. È íåò æåëàíèÿ âûõîäèòü
èç òåíè.

Â-øåñòûõ, ðåàëèçàöèÿ ðåôîðìû, íåñîì-
íåííî, ñâÿçàíà ñ ðîñòîì çàòðàò íà óïðàâëå-
íèå, êîòîðûé îáóñëîâëåí ñàìîé êîíöåïöèåé
ðåôîðìû, à èìåííî ðàçäåëåíèåì çàêàç÷èêà,
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ïîäðÿä÷èêà è ïîòðå-
áèòåëÿ óñëóã. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ñõåìû, áåçóñ-
ëîâíî, ïîòðåáóåò, è óæå òðåáóåò ñåãîäíÿ,
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ êîíòðî-
ëÿ, ñèñòåìàòè÷åñêîé ïðîâåðêè îáúåìà è êà-
÷åñòâà âûïîëíåííûõ ðàáîò óïðàâëÿþùèìè
êîìïàíèÿìè, ïîäðÿä÷èêàìè è èõ ñîîòâåòñòâèÿ
äîãîâîðó. Îäíàêî, êàê ïîêàçàëè íàøè èññëå-
äîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå ðû÷àãè êîíòðîëÿ ñî-
áëþäåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ è ñîõðàííîñòè æèëèùíîãî ôîíäà, à
òàêæå ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ æèëèùíûõ
è êîììóíàëüíûõ óñëóã, óñòàíîâëåííûõ ñòàí-
äàðòàìè, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îòñóòñòâó-
þò. Ñóùåñòâóþùèé èíñòèòóò ãîñæèëèíñïåêöèè
ÿâíî íå ñïîñîáåí ðåøàòü ýòè ïðîáëåìû â
ñèëó ñâîåé íåäîñòàòî÷íîé ìîùíîñòè. Ñóì-
ìàðíàÿ æèëàÿ ïëîùàäü âñåõ ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè â ÐÔ, ïî äàííûì Ãîññòðîÿ Ðîññèè, ñî-
ñòàâëÿåò 2,8 ìëðä ì2. Ïî ñàìûì óñðåäíåí-
íûì íîðìàì ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñóììàðíàÿ
÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ãîñæèëèíñïåêöèé
äîëæíà ñîñòàâëÿòü 2600 ÷åëîâåê. Ñåãîäíÿ
èìååòñÿ ëèøü ïîëîâèíà. Îäíàêî ïðîáëåìà íå
òîëüêî â òîì, ÷òî èõ ìàëî. Ïî ìíåíèþ ïðàê-
òèêîâ, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ æèëèùíîé ñôåðû
íåîáõîäèìî ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Ñóùåñòâóþò è äðó-
ãèå èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, îáóñëîâ-
ëåííûå íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ÆÊÕ. Ñïèñîê âûÿâëåí-
íûõ ïðîáëåì ìîã áû áûòü ïðîäîëæåí.

Ïîñêîëüêó â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâàíèÿ ôàêòîðîâ
ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ñôåðå
ÆÊÕ, òî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî
àíàëèçà áûë ïðèìåíåí ìåòîä «îò ïðîòèâíîãî»;
â ÷àñòíîñòè, â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ
áûëè ïðèíÿòû è èññëåäîâàíû êëàññèôèêàöèè
ïðîáëåì (êîòîðûå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íå-
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ãàòèâíûå ôàêòîðû) ðåàëèçàöèè ðåôîðìû ÆÊÕ,
ïðåäñòàâëåííûå â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî âñå ðàç-
íîîáðàçíûå âàðèàíòû êëàññèôèêàöèé è ïîïû-
òîê êëàññèôèêàöèé ïðîáëåì ðåàëèçàöèè ðå-
ôîðìû ìîãóò áûòü ñâåäåíû â äâå áîëüøèå
ãðóïïû.

Îäíà ãðóïïà ìíåíèé êëàññèôèöèðóåò âñå
ïðîáëåìû ðåàëèçàöèè ðåôîðìû ÆÊÕ íà òå-
îðåòè÷åñêèå, ïðàêòè÷åñêèå, ïðè ýòîì äåëàÿ
àêöåíò íà ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì. Îáîñíîâàí-
íîñòü òàêîãî ïîäõîäà íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ,
îäíàêî îí èìååò ñëèøêîì îáùèé õàðàêòåð è
íå äàåò îòâåòà íà âîïðîñ, êàêèì èìåííî îá-
ðàçîì ñëåäóåò óâÿçûâàòü òåîðèþ è ïðàêòèêó.
Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàñåëåíèå
õîòÿ è, âîçìîæíî, ãëàâíûé, íî íå åäèíñòâåí-
íûé îáúåêò âíèìàíèÿ ðåôîðìû ÆÊÕ.

Äðóãàÿ ãðóïïà ìíåíèé â îñíîâíîì êëàññè-
ôèöèðóåò ïðîáëåìû ÆÊÕ â ðàìêàõ ñòðóêòó-
ðû ôàêòîðîâ, èçâåñòíûõ â ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè êàê ìàêðîôàêòîðû: ïîëèòè÷åñêèå, ýêî-
íîìè÷åñêèå, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâûå, ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå,
èíñòèòóöèîíàëüíûå è ýêîëîãè÷åñêèå. Âíèìà-
íèå ê ïîñëåäíèì ïðîÿâèëîñü íà ñòðàíèöàõ
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû ñðàâíèòåëüíî íåäàâ-
íî (ýòî øèðîêî èçâåñòíàÿ, íî íå åäèíñòâåí-
íàÿ êîíöåïöèÿ ìàêðîôàêòîðîâ èç ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå). Ïîñëå-
äíèå ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì
ÆÊÕ, ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ ïîëíîòû îò-
ðàæàþò ïðîáëåìû, êîòîðûå óêëàäûâàþòñÿ â
äàííóþ êëàññèôèêàöèþ. Äîñòîèíñòâîì ýòîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ïîçâîëÿåò â ñè-
ñòåìå ðàññìîòðåòü îïðåäåëåííûé êðóã çíà-
÷èìûõ ïðîáëåì è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
óñïåøíóþ ðåàëèçàöèþ ðåôîðìû. Îäíàêî
ïðàêòè÷åñêîå åãî ïðèìåíåíèå ïðè àíàëèçå
ïðîáëåì ðåàëèçàöèè ðåôîðìû ÆÊÕ äåìîí-
ñòðèðóåò öåëûé ðÿä íåäîñòàòêîâ, âåñüìà ñó-
ùåñòâåííûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîñíîâàííî-
ñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ýòîò ïîäõîä íå ïîçâîëÿåò ïîë-
íîñòüþ óñòàíîâèòü âçàèìîçàâèñèìîñòè è âçà-
èìîâëèÿíèÿ ìåæäó ïåðå÷èñëåííûìè ãðóïïà-
ìè ìàêðîôàêòîðîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì,
÷òî âçàèìîñâÿçàííîñòü ôàêòîðîâ ìàêðîñðå-
äû ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íà óðîâíå ãîðèçîí-
òàëüíûõ, íî è íà óðîâíå âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé,
ïðåäïîëàãàþùèõ èåðàðõè÷íîñòü îêðóæàþùåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, ïîäõîä íå ïîçâîëÿåò âêëþ÷èòü
ê ðàññìîòðåíèþ âñå ôàêòîðû ïîëíîñòüþ. Íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü êàê èç òåîðèè ìàðêåòèíãà,
òàê è èç òåîðèè ìåíåäæìåíòà ñëåäóåò, ÷òî
îêðóæàþùàÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè èìååò ìíî-
ãîóðîâíåâóþ ñòðóêòóðó. È ñîâåðøåííî î÷å-
âèäíî, ÷òî ðàññìîòðåíèå òîëüêî ìàêðîóðîâíÿ
íå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü âñþ ñèñòåìó ïðîáëåì è
ôàêòîðîâ ðåàëèçàöèè êàêîãî áû òî íè áûëî
ìàñøòàáíîãî ÿâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ðåôîð-
ìû ÆÊÕ.

Â-òðåòüèõ, â ðàìêàõ ðàçíûõ íàó÷íî-ïðèêëàä-
íûõ äèñöèïëèí íàçâàííûé ïîäõîä èñïîëüçóåò-
ñÿ â ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèÿõ. Ýòî çà÷àñòóþ
âûçûâàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ñëîæíîñòè è
äàæå ïóòàíèöó ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà. Òàê,
â ìàðêåòèíãå ýòè ôàêòîðû ÷àùå âñåãî îòíî-
ñÿòñÿ ê ôàêòîðàì ìàðêåòèíãîâîé ìàêðîñðå-
äû îðãàíèçàöèè (õîòÿ ñóùåñòâóþò è äðóãèå
òðàêòîâêè), â ìåíåäæìåíòå — ê ôàêòîðàì
âíåøíåé ñðåäû êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ.

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå èåðàðõè÷íîñòü
ñðåäû îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíà ìíîæåñòâîì
êîíöåïöèé, èññëåäîâàíèå êîòîðûõ âûõîäèò çà
ðàìêè íàñòîÿùåé ñòàòüè, îäíàêî íàèáîëåå
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè â îñíîâ-
íîì äâå èç íèõ. Îäíà ïðèíàäëåæèò òåîðèè
ìàðêåòèíãà, äðóãàÿ — òåîðèè ìåíåäæìåíòà.
Â òåîðèè ìåíåäæìåíòà êðîìå âíåøíåé ñðå-
äû îðãàíèçàöèè è ôàêòîðîâ ïðÿìîãî è êîñâåí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ, ñóùåñòâóþùèõ â íåé, âûäå-
ëÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñðåäà ñàìîé îðãàíèçàöèè.
Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàëü-
øå ïðîäâèíóëàñü â âîïðîñå èåðàðõèçàöèè ñðå-
äû îðãàíèçàöèè. Îíà âûäåëÿåò ìàðêåòèíãîâóþ
ìàêðîñðåäó, ìàðêåòèíãîâóþ ìèêðîñðåäó è
ñàìó îðãàíèçàöèþ, âïðî÷åì íå äåëàÿ àêöåí-
òà íà åå âíóòðåííåé ñðåäå.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ,
àíàëèçà è îöåíêè ñèñòåìû ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû
â ñôåðå ÆÊÕ, îáóñëîâëåíà ñëåäóþùèìè ìî-
ìåíòàìè.

Âî-ïåðâûõ, òåì, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ ìåòî-
äîëîãè÷åñêàÿ áàçà èìååò çíà÷èòåëüíûå, è
äàæå ïðèíöèïèàëüíûå, ðàçëè÷èÿ (â ÷àñòíîñòè,
«âíåøíÿÿ ñðåäà» íå ïîäðàçóìåâàåò ðàñïðå-
äåëåíèÿ ôàêòîðîâ íà îáúåêòèâíûå, ÷àñòè÷íî
óïðàâëÿåìûå, ñóáúåêòèâíûå è äð.).

Âî-âòîðûõ, òåì, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ðàññìîòðåííûå ïîäõîäû íå ìîãóò áûòü ïðè-
ìåíåíû ê ñôåðå ÆÊÕ áåç èõ ñóùåñòâåííîé
ìîäèôèêàöèè, ïîñêîëüêó â òîì âèäå, â êàêîì
îíè ñóùåñòâóþò ñåãîäíÿ, äàííûå ïîäõîäû íå
îòðàæàþò âñåõ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ óðîâ-
íåé îêðóæàþùåé ñðåäû îðãàíèçàöèè â ñôå-
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ðå ÆÊÕ. Â ÷àñòíîñòè, î÷åâèäíî, ÷òî íè îäíà
èç ðàññìîòðåííûõ êîíöåïöèé îêðóæàþùåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè íå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ìíî-
ãîîòðàñëåâîé õàðàêòåð æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîãî êîìïëåêñà. À âåäü ñèñòåìà îðãàíèçàöèé,
ôóíêöèîíèðóþùèõ íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ÆÊÕ, — ýòî îòäåëü-
íûé óðîâåíü, îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèé è
âëèÿþùèé íà êàæäóþ îðãàíèçàöèþ, åå êîíêó-
ðåíòíûå ïîçèöèè è äàæå íà âîçìîæíîñòü ðàç-
âèòèÿ ñàìîé êîíêóðåíöèè. Ýòî óðîâåíü, â ðàì-
êàõ êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ åñòåñòâåííûå ëîêàëü-
íûå ìîíîïîëèè. Ïðåäëàãàåòñÿ íàçâàòü ýòîò
óðîâåíü ìåçîñðåäîé.

 Ìåçîñðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñüìà
çíà÷èìóþ çîíó, â êîòîðîé ïðåëîìëÿþòñÿ èí-
òåðåñû ïðàêòè÷åñêè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ìàðêå-
òèíãîâûõ îáìåíîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ â åå ðàì-
êàõ. Èìåþòñÿ â âèäó âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ñëóæáàìè çàêàç÷èêà, óïðàâëÿþùèìè êîì-
ïàíèÿìè, åñòåñòâåííûìè ëîêàëüíûìè ìîíîïî-
ëèÿìè, ïîäðÿäíûìè îðãàíèçàöèÿìè è íàñåëå-
íèåì, à òàêæå öåëûé ðÿä èíñòèòóòîâ, êîòîðûå
óæå ñåãîäíÿ ôóíêöèîíèðóþò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ðåôîðìû è
åùå áóäóò ñîçäàíû.

Êðîìå òîãî, ïðåäëàãàåòñÿ îòäåëüíî âûäå-
ëèòü â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî óðîâíÿ, â
ðàìêàõ êîòîðîãî ïðîÿâëÿþòñÿ ìíîãèå çíà÷è-

ìûå ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé
ñðåäû, ñàìó îðãàíèçàöèþ, ôóíêöèîíèðóþ-
ùóþ â ñôåðå ÆÊÕ, òî÷íåå ñêàçàòü, òå îòíî-
øåíèÿ, êîòîðûå âîçíèêíóò â óñëîâèÿõ ðåàëè-
çàöèè êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííîãî ìàðêåòèí-
ãà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ýòîò
óðîâåíü ïðåäëàãàåòñÿ íàçâàòü íàíîóðîâíåì.
Â ðàìêàõ ýòèõ îòíîøåíèé òàêæå âîçíèêàþò
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû íå òîëüêî â ñàìîé îðãàíè-
çàöèè, íî è çà åå ïðåäåëàìè â ìèêðîñðåäå,
ìåçîñðåäå è ìàêðîñðåäå. Òàêèì îáðàçîì,
ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû, çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè
÷åòûðåõ óðîâíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû îðãà-
íèçàöèè, ôóíêöèîíèðóþùåé â ñôåðå ÆÊÕ.
Ýòî ìàðêåòèíãîâàÿ ìàêðîñðåäà, ìàðêåòèíãî-
âàÿ ìåçîñðåäà, ìàðêåòèíãîâàÿ ìèêðîñðåäà,
ìàðêåòèíãîâàÿ íàíîñðåäà. Ñóùíîñòü ïåðâî-
ãî è òðåòüåãî óðîâíÿ ñîîòâåòñòâóåò èõ òðà-
äèöèîííîé òðàêòîâêå, ïðèíÿòîé â ìàðêå-
òèíãîâîé òåîðèè, è ïîýòîìó çäåñü íå ðàññìàò-
ðèâàëàñü. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìåæäó ôàêòî-
ðàìè â ðàìêàõ êàæäîãî óðîâíÿ è ìåæäó
ãðóïïàìè ôàêòîðîâ âñåõ îáîçíà÷åííûõ óðîâ-
íåé ñóùåñòâóþò íå òîëüêî ãîðèçîíòàëüíûå
ìåæãðóïïîâûå, íî è âåðòèêàëüíûå ìåæãðóï-
ïîâûå ñâÿçè.
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Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, õîòÿ ìàñøòàáû è
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåçèí-
òåãðàöèè ðåãèîíîâ Ðîññèè øèðîêî îáñóæäà-
þòñÿ, ïðîáëåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ìåæðåãèî-
íàëüíîé èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ ìàëîèçó÷åííîé.
Ýòîò ôàêò òåì áîëåå óäèâëÿåò, ÷òî òåìà àêòè-
âèçàöèè ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ,
ïîæàëóé, ñàìîé àêòóàëüíîé è âîñòðåáîâàííîé
â çàïàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ íà ðóáåæå
ÕÕ–ÕÕI ââ. Îñîáåííî áîëüøîé îïûò ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé íà-
êîïëåí â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðîãî íàïðàâëåíà ïðåæäå âñå-
ãî íà óäàëåíèå ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå ìåøà-
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ÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÅ ÏÎËÅ ÈÍÒÅÐÅÑÎÂ
È ÁÀÐÜÅÐÛ ÌÅÆÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÈ

Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÐÎÑÑÈÈ
þò èíòåãðàöèè ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ òîâàðîâ,
óñëóã, êàïèòàëà è ðàáî÷åé ñèëû.

Çàòÿíóâøèéñÿ ïðîöåññ ïðîñòðàíñòâåííîé
äåçèíòåãðàöèè â Ðîññèè òðåáóåò èññëåäîâàíèÿ
áàðüåðîâ, ñòîÿùèõ íà ïóòè òðàíñðåãèîíàëü-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé, è ðàçðàáîòêè ãîñóäàð-
ñòâåííîé èíòåãðàöèîííîé ñòðàòåãèè.

Êàê èçâåñòíî, îñíîâíûå áàðüåðû ìåæðå-
ãèîíàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé
ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîðå÷èé â
óçêîðàöèîíàëüíûõ èíòåðåñàõ ñóáúåêòîâ ïðî-
ñòðàíñòâåííîé èíòåãðàöèè. Ïîýòîìó ïîïûòà-
åìñÿ èçîáðàçèòü êîíôëèêòíûå ïîëÿ èíòåðåñîâ,
ïîðîæäàþùèå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ìåæðåãè-
îíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè (ðèñ. 1).


